
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EN AĞIR FATURA: 

Kaybedilmiş Şirket Hafızasıdır. 

  

Şirketinizin Hafızanızı Kaybetmeyin!  

Müşterilerinizi ve  

İşinizi Kaybedersiniz. 

Çözüm: Rakso.CRM 

 

Rakso.CRM 
Müşteri İlişkileri Yönetimi Yazılımı 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rakso.CRM 
Müşteri İlişkileri Yönetim Yazılımı 

Rakso.CRM Özellikler: 
• Kontak-Çağrı-Olay Yönetimi 
• Müşteri Yönetimi 
• Ürün Yönetimi 
• Servis Yönetimi 
• Satış Gücü Yönetimi 
• İş Planı-Ajanda Yönetimi 
• Reklam SMS Mail Yönetimi 
• Raporlar 
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Şirketinizin Hafızası Var mı? Emin misiniz? 

Herkes ayrılsa bile Geçmiş bütün Bilgileriniz Duruyor mu? 

Yoksa ayrılanlarla birlikte bütün bilgi bankanızda yok olup gidiyor mu? 

 

              RAKSO.CRM’in NE YARARI VAR, NE İŞİME YARAYACAK? 

• Firmanızı kimler aradı, ne için aradı, ne istedi, ne sordu? Kayıt altına alınıyor mu? 

• Firmanızdan isteklere çağrılara kim ne dedi, kimler ilgilendi? Biliyor musunuz? 

• Müşterilerinizin Kimler? Müşteri Kitleniz ve Dağılımı ne? Şikayetleri var mı, peki neler? 

• Yeni Potansiyel Müşteriler Kimler, Sıcak Müşteriler Kim, İlgileniliyor mu? 

• Teklifler verildi mi, Sonuçları ne oldu, satış gerçekleşti mi, kayıp satış nedenleri neydi? 

• Hangi toplantılar Nerede Kimle yapıldı, Sonuçlar ne oldu? 

• Firma içinde görevlendirmeler yapıldı mı, kimin elinde ne iş var, ne zaman bitecek? 

• Servis’e gelen ürünler ne oldu, işlemler bitti mi, neden bekliyor? 

• Satış, Pazarlama etkinlikleri düzenlendi mi, neler yapıldı, sonuçlar ne oldu? 

• Ürünler, fiyatlar, koşullar, ürün görselleri tamam mı? 

• Kampanya, SMS, Mailing yapıldı mı, kimlere ne zaman duyuruldu? 

• Hizmetlere ait masraflar neler, kim ne kadar harcamayı neden yaptı? 

• Dijital Envanterimiz tutuluyor mu, kimde neler zimmetli, sorumluları kim, biliyor musunuz? 

• İş Planlama, Toplantı takvimleri, görüşmeler nerede kimlerle yapıldı, sonuçlar ne? 

• Reklam Tanıtım Bütçesi ve Uygulama Planı var mı, yapıldı mı, nerelerde yayınlanıyor? 

• Çalışanların Performansı ne? İşlerin tamamlanma süreci nasıl gerçekleşiyor, verim nedir? 

• Çalışanların tümü kayıtlarını Ajanda defterlerine mi yazıyor? Onlar kaybolursa ne olacak? 

• Her seferinde bir müşteri veya tanıdığın telefon mail bilgisi için defterleri mi karıştırıyorsunuz? 

Siz ne demek istediğimizi anladınız! 

Cevaplar:  RAKSO.CRM Müşteri İlişkileri Yönetiminde 

 

Müşterilerinizi Kaybetmeyin,  

İşinize Sahip Çıkın. 

 

 

 

Rakso.CRM 
Müşteri İlişkileri Yönetim Yazılımı 
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     Müşteriler               Teklifler 

    

     Servis İşlemleri                   Ürün Bilgileri 

     

      Ajanda – İş Planlama     Etkinlikler 
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Teknopark İstanbul, Kurtköy İstanbul   Tel: 0216 5751323  bilgi@mekatronik.com.tr   www.mekatronik.com.tr   

Basım Tarihi: 30.01.2015 

Görkem Matbaa  İstanbul 


