Rakso.CRM

Miisteri iliskileri Yonetimi Yazilimi

EN AGIR FATURA:

Kaybedilmis Sirket Hafizasidir.

Sirketinizin Hafizanmizi Kaybetmeyin!
Miisterilerinizi ve
Isinizi Kaybedersiniz.

Coziim: Rakso.CRM



Rakso.CRM

Misteri iligkileri Yonetim Yazilimi

Rakso.CRM Ozellikler:

e Kontak-Cagri-Olay Yonetimi
e Musteri YOonetimi

e Uriin Yonetimi

e Servis Yonetimi

e Satis Gucu Yonetimi

e is Plani-Ajanda Yo6netimi

e Reklam SMS Mail Yonetimi
e Raporlar
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Rakso.CRM
Misteri lliskileri Yonetim Yazilimi

Sirketinizin Hafizas1 Var mi? Emin misiniz?
Herkes ayrilsa bile Ge¢mis biitiin Bilgileriniz Duruyor mu?

Yoksa ayrilanlarla birlikte butiin bilgi bankanizda yok olup gidiyor mu?

RAKSO.CRM’in NE YARARI VAR, NE iSIME YARAYACAK?

e Firmanizi kimler aradi, ne icin aradi, ne istedi, ne sordu? Kayit altina aliniyor mu?

e Firmanizdan isteklere ¢agrilara kim ne dedi, kimler ilgilendi? Biliyor musunuz?

e Misterilerinizin Kimler? Musteri Kitleniz ve Dagilimi ne? Sikayetleri var mi, peki neler?

e Yeni Potansiyel Miisteriler Kimler, Sicak Musteriler Kim, ilgileniliyor mu?

e Teklifler verildi mi, Sonuglari ne oldu, satis gerceklesti mi, kayip satis nedenleri neydi?

e Hangitoplantilar Nerede Kimle yapildi, Sonuglar ne oldu?

e Firmaicinde gorevlendirmeler yapildi mi, kimin elinde ne is var, ne zaman bitecek?

e Servis’e gelen Urlinler ne oldu, islemler bitti mi, neden bekliyor?

e Satis, Pazarlama etkinlikleri diizenlendi mi, neler yapildi, sonuglar ne oldu?

e Urinler, fiyatlar, kosullar, Giriin gérselleri tamam mi?

e Kampanya, SMS, Mailing yapildi mi, kimlere ne zaman duyuruldu?

e Hizmetlere ait masraflar neler, kim ne kadar harcamayi neden yapti?

e Dijital Envanterimiz tutuluyor mu, kimde neler zimmetli, sorumlulari kim, biliyor musunuz?
e s Planlama, Toplanti takvimleri, gériismeler nerede kimlerle yapildi, sonuglar ne?

e Reklam Tanitim Butgesi ve Uygulama Plani var mi, yapildi mi, nerelerde yayinlaniyor?

e Calisanlarin Performansi ne? islerin tamamlanma siireci nasil gergeklesiyor, verim nedir?

e Calisanlarin timi kayitlarini Ajanda defterlerine mi yaziyor? Onlar kaybolursa ne olacak?

e Her seferinde bir mlsteri veya tanidigin telefon mail bilgisi icin defterleri mi karistiriyorsunuz?

Siz ne demek istedigimizi anladiniz!
Cevaplar: RAKSO.CRM Miisteri iliskileri Yénetiminde

Miisterilerinizi Kaybetmeyin,
Isinize Sahip Cikin.
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Rakso.CRM
Muster

Sk RAKSO.CRM YAZIL

i iliskileri Yonetim Yazilimi

) RAKSO.CRM YAZIUIMI

CRM Yazilimi - [Kullanici: Yonetici]
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